
สรุปกระบวนงานบริการตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ท่ีกระทรวงมหาดไทยไดแนะนําใหลดระยะเวลาการปฏิบตัิราชการเพื่อประชาชน 

(จํานวน  18  กระบวนงาน) 

ที ่ กระบวนงานบริการ 
ระยะเวลาเดิมทีอ่งคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินใหบรกิาร 
ระยะเวลาที่ปรบัลด 
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จดัเก็บภาษีบํารุงทองที ่
จดัเก็บภาษีโรงเรอืนและที่ดิน 
จัดเก็บภาษีปาย 
ขออนุญาตกอสรางอาคาร 
กรณีท่ัวไป 
- ขัน้ตอนตรวจสอบเอกสาร/พื้นที่กอสราง 
- ขัน้ตอนพิจารณาออกใบอนุญาต 
กรณีขออนุญาตกอสรางตามแบบของ 
กรมโยธาธิการและผังเมือง 
สนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 
ชวยเหลือสาธารณภยั 
จดัเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักโรงแรม 
รับแจงเรือ่งราวรองทกุข 
 
แจงเกิด 
แจงตาย 
ยายทีอ่ยู 
กําหนดเลขที่บาน 
ขอมีบัตรประจําตัวประชาชน (ครั้งแรก) 
ขอมีบัตรประจําตัวประชาชน (บัตรเดิมหมดอายุ) 
การขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอนัตรายตอ 
สขุภาพ (130 ประเภท) 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 
การขออนุญาตจดัต้ังตลาด 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 
การขออนุญาตจดัต้ังสถานที่จาํหนายอาหารหรอื 
สถานทีส่ะสมอาหาร (พ้ืนทีเ่กนิ 200  ตร.ม.) 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 
การขออนุญาตจาํหนายสินคาในที่หรอืทาง 
สาธารณะ 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

5  นาที/ราย 
10  นาท/ีราย 
10  นาท/ีราย 

             10  วัน/ราย 
 

60  นาท/ีราย 
10   วัน 

 
10  วัน 

2  ชั่วโมง 
30  นาท ี

- 
- 
 

10  นาท/ีราย 
10  นาท/ีราย 
10  นาท/ีราย 
10  นาท/ีราย 

- 
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8  วัน/ราย 
 

8  วัน/ราย 
 
 

8  วัน/ราย 
 
 

8  วัน/ราย 

2  นาท/ีราย 
2  นาท/ีราย 
2  นาท/ีราย 

            7  วัน/ราย 
 

45  นาท/ีราย 
7  วัน 

 
5  วัน 

1 ชั่วโมง/ราย 
ดําเนินการทันท ี

- 
ใหแจงตอบรบัการดําเนนิการให 
ผูรองเรียนทราบภายใน 7 วนั 

 

5  นาท/ีราย 
5  นาท/ีราย 
5  นาท/ีราย 
5  นาท/ีราย 

- 
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7  วัน/ราย 
 

7  วัน/ราย 
 
 

7  วัน/ราย 
 
 

7  วัน/ราย 
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